2018年榆林市政协优化提升营商环境
专题民主监督调查问卷

尊敬的女士、先生：

您好！

省委、省政府确定2018年为“营商环境提升年”，全面实施“优化提升营商环境十大行动”。省政协围绕这一决策部署，开展省、市、县（市、区）三级政协联动专题民主监督。市政协对此高度重视，并进行了周密安排部署。为了使此项工作更加全面深入，切实打造稳定公平透明的法治化、便利化营商环境，助力全市追赶超越，现特面向全市政协委员及市内企业发放“优化提升营商环境”调查问卷。旨在发现问题、提出针对性、操作性强的建议，为市委市政府进一步优化营商环境提供决策参考。

衷心感谢您对我们工作的支持！

您的职业是（公务员 事业单位工作人员 企业员工 农民 个体工商户  其他）
1.您对本地区营商环境的总体评价是？（满意度越好，分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（  ）分。

2.您认为本地区政府营造“尊商、亲商、兴商”社会氛围、推进市场公平竞争的工作成效如何？（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（  ）分。

3.您认为造成营商环境不优的主要原因是(可多选)：

A缺乏市场意识，观念陈旧落后

B法治观念淡薄，不依法依规办事

C服务意识差，工作作风有待改进

D体制机制不健全，制度执行不到位

E涉企保证金、社保费率高

F缺乏诚信、做出承诺不兑现

G对企业重视不够

F其他

4.您认为造成企业经营困难的最主要因素是：

A人工成本上升         B资金紧张

C社保、税费较重       D融资难、融资贵     E其他情况

5.您遇到难办的事是什么?(可多选)

A企业注册登记

B企业资质申请（升级、增项）

C工程建设项目审批（施工许可证办理）  

D职业资格证认定  

E办税程序

F企业获得水电气暖

G融资难、融资贵

I其他

6.您认为难办的事难在何处?（可多选）

A关系公关             B信息不对称  

C部门间推诿扯皮       D奇葩证明         E其他

7.您认为本地区在“简政放权”方面成效较大的改革事项是(可多选)

A行政审批制度改革（减少审批事项、缩短审批时间、简化审批流程）

B投资审批及中介服务改革（取消和下放投资审批权限、清理规范中介服务）

C清单制度改革（权力清单、责任清单）

D清理涉企收费（减轻企业负担，减免涉企收费）

E清理职业资格许可认定（排查清理职业资格认定）

F商事制度改革（“五证合一、一照一码”、“工商登记全程电子化和电子营业执照”、“微信办照”、 “企业简易注销”、“企业名称自主申报”、“先照后证”）         G其他

8.您认为是否存在将审批事项改为备案、登记、行政确认等“换汤不换药”做法。

A普遍存在           B一定程度存在

C不存在             D其他

9.您认为企业开办（注销）时间压减情况如何。（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

10.您认为在哪些方面需进一步简政放权?(可多选)

A进一步取消下放审批权     B取消不必要的职业资格认定

C“证照分离”及“多证合一”改革

D建设项目区域评估评审工作     E其他

11.您认为本地区在强化事中事后监管工作成效如何？（工作效果越好、分数越高）
最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

12.您对本地区落实涉企行政执法“双随机、一公开”制度评价如何？（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

13.您认为本地区涉企行政执法是否存在不作为、乱作为问题？

A普遍存在             B一定程度存在

C不存在               D其他

14.您认为本地区涉企行政执法是否存在“一刀切”式关停企业的执法问题？

A普遍存在             B一定程度存在

C不存在               D其他

15.您认为在事中事后监管方面哪些问题亟待改进?(可多选)

A执法不公             B多头管理         C重复执法

D执法人员素质不高     E诚信体系不健全   E其他

16.您认为本地区在优化政务服务方面成效较大的改革事项是(可多选)

A行政审批和群众办事“最多跑一次”、“一网通办”

B简化施工许可证办理；        C办事窗口当日即办事项；

D不动产登记时间压减；

E优化企业获得水电气暖流程及办理时间压缩；   F其他

17.您对本地区政府开展“减证便民”行动（按照“六个一律”取消奇葩证明、循环证明、扯皮证明、无谓证明等）评价如何？（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

18.您对本地区政务服务大厅的服务水平，如办理事项的覆盖范围、一站式办结的便利化程度等方面评价如何？（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

19.您对本地区“互联网+政务服务”和政务信息互通工作开展情况评价如何？（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

20.您认为企业物流成本较高的原因主要是什么?（可多选）

A“营改增”政策影响     B铁路运输成本较高  

C高速公路收费偏高      
D国家相关部门“超限超载”政策治理

E物流配套设施不健全    F其他原因

21.您认为优化服务方面存在哪些问题?（可多选）

A信息不共享              B办事不便捷,网上办事少

C审批材料多、环节多      D审批流程时间长

E办事工作人员素质水平不高      F其他

22.您对本地区推进减税降费工作评价如何？（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

23.影响政府降成本政策落实效果的主要因素是什么?（可多选）

A政府宣传力度不够，很多政策并不清楚

B政策出发点是好的，但基层落实不够

C政策本身存在不合理性，难以执行     D其他原因

24.您认为企业税费成本较高的原因主要是什么?（可多选）

A本企业不符合相关税费减免条件

B未公布涉企收费目录，企业不了解

C涉企收费减免的力度小，优惠幅度不大

D相关部门对减免税费政策落实不到位

E相关手续繁琐，未申请减免政策

F中介服务收费偏高，存在垄断经营和服务

G“营改增”后，没有足够的增值税进项发票进行抵扣

H其他原因

25.您认为企业融资成本较高的原因主要是什么?（可多选）

A企业贷款中间环节成本过多       B融资渠道狭窄

C被断贷、抽贷           D金融机构相关金融产品太少

E企业直接融资难度大     F贷款周期短     G其他原因

26.您对本地区企业发展的法治环境、保障企业合法权益方面的总体评价?（工作效果越好、分数越高）

最高10分，最低1分，您的评价是（ ）分。

27.您认为优化营商环境最有效的措施是哪些？（可多选）

A提高政府服务企业的能力和水平

B开展突出问题专项整治

C按“最多跑一次”模式优化工作流程

D提高工作人员能力素质

E持续督查问责形成有效震慑

F推行“互联网+政务服务”

G相关部门在媒体公开承诺接受质询

28.企业应对政府违规违法造成合法权益损害或者遗留问题采取的主要应对举措?

A私下协商         B寻求支持

C法律手段         D忍受损失       E其他。

29. 您觉得本地区目前营商环境发展还存在哪些问题？（可多选）

A法院执行不力、执法不公的问题

B公安及有关部门排妨保障不及时、不到位的问题

C巧立名目变相收费的情况

D政府承诺事项无法按期兑现的现象

E“红顶中介”、指定评估机构乱收费的现象

30.您认为政府部门及作人员在行政审批和许可过程中是否存在“吃拿卡要”现象？

A不存在     B有所改进，但效果不明显     C依然存在  

31. 您认为政府在建设社会信用体系，推行行业黑名单制度方面的成效如何? （效果越好、分数越高）
最高10分 最低1分，您低评价是（）分。

32.您对我市优化营商环境还有那些意见建议？

地址：市政协办公楼407

电话：0912-3642407   15209123800

邮箱：386494946@qq.com
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